
Dexbrasil aposta em biometria para agilizar

atendimento e inibir fraudes em planos de saúde

A Dexbrasil,  integrante do multinacional de tecnologia DexGroup,  está estabelecida em São Paulo desde

1992,  quando vem desenvolvendo e aplicando sua tecnologia e soluções de sistemas nos segmentos de

seguros, planos de saúde e hospitais.

Com objetivo de otimizar o atendimento aos usuários de planos de saúde, a Dexbrasil apresenta um sistema

de  autenticação  biométrica  que  promove  maior  agilidade  na  hora  do  atendimento,  além de  garantir  a

identidade do  usuário.  O  uso  do sistema também inibe  práticas  fraudulentas  e  aprimora  o  controle  de

utilização dos planos.

O sistema é capacitado para utilizar leitores biométricos de impressões digitais de qualquer fabricante, com

um grande  diferencial:  para  o  sistema da  Dexbrasil  não  é  necessário  uma infraestrutura  de  rede  para

autenticar  a  biometria  dos  usuários  dos  planos  de saúde.  Caso  ocorra  uma queda de comunicação,  a

execução deste procedimento é garantida,  mesmo com a rede indisponível.  Outra grande vantagem é a

redução de novos investimentos em Data Centers ou banda de comunicação, devido ao aumento do número

de prestadores de serviço e/ou beneficiários do plano.

O sistema da Dexbrasil armazena a biometria em mídias de segurança e a autenticação é realizada utilizando

leitores instalados em um computador.  Sempre que o usuário for  utilizar o plano de saúde,  ou quando o

sistema exigir, a autenticação ocorre localmente, garantindo o atendimento somente ao verdadeiro usuário do

plano.

Os dados são protegidos integralmente por  criptografia,  o que impede a clonagem e a falsificação das

mídias.  “A Dexbrasil  dá atenção especial à segurança das informações e utiliza  criptografia  proprietária

implementada em hardware,  ou seja,  leitores convencionais de mídias  que utilizam padrões abertos não

serão capazes de ler  estes dados,  garantindo sigilo  e proteção das informações”,  afirma Rogério Silva,

gerente de Produtos e Tecnologias da divisão de soluções de segurança da Dexbrasil.

Devido  à  sua flexibilidade,  o sistema de autenticação biométrica  Dex pode ser  integrado a  soluções  já

existentes e em operação nos clientes.
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Importante sobre fonte ou autoria..: Os artigos aqui divulgados decorrem de informações advindas das fontes

mencionadas,  jamais  caberá  a  responsabilidade  pelo  seu conteúdo  ao  www.segs.com.br,  tudo  que  é

divulgado  é  de  exclusiva  responsabilidade  do  autor  e  ou fonte  redatora.  O  www.segs.com.br,  jamais

assumirá responsabilidade pelo teor, exatidão ou veracidade do conteúdo do material divulgado. Em caso de

controvérsia, as partes elegem o Foro da Comarca de Santos-SP-Brasil, local oficial da empresa proprietária

do Segs e desde já renunciam expressamente qualquer outro Foro, por mais privilegiado que seja. O Segs é

uma Ferramenta  automatizada  e  controlada  por  IP.  Para  usar  e  saber  mais,  consulte  os  TERMOS E

CONDIÇÕES DE USO.
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